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Sr.No Question Option A Option B Option C Option D Provisional Ans.

Forward करननसन पहलन हम उस 

E-Mail कक edit कर सकतन हह।

सहह गलत A1

RECYCLE BIN सन DELETE 

कक गई फफईल RESTORE 

करनफ ममनककन हह।

सहह गलत A2

Gmail मम जनब आप ककनसन हह  

पकफर कक  file attached करनन 

कन  ललए  ककनसफ पकफर कफ  sign 

रहतफ हह |

A star 

appears

U Pin 

Symbol

A Smiley 

Appears

उपरकक नहह B3

Gmail मम delete ककयन हए  

message वफलपस लमलफ सकतन हह  

?

spam Inbox Sent mail Trash D4

EMail मम जब  आप password 

type करतन हह वक  ---------  

सवरप मन कदखतफ हह |

star black dots Underline bold B5

In Gmail मम ककनसफ option   हह 

कक जक received   messages  

दरफरतफ हह |

Inbox spam trash starred A6

 MS-Word मम  हम  ctrl+.... 

shortcut key … ... alignment 

कन  ललए पयकग करतन हह|

left right center उपरकक नहह B7

एमएस वरर मन 'Ctrl + R' यह 

short cut key सन सब ममटर दफए 

बफजममन करतन आतफ हह

सहह गलत A8

MS -Word मह ककनसह 

Ribbonमम  आप chart add कर 

सकतन हह?

Insert view page layout home A9

In MS-Word मम ककनसह  

Ribbon मम  हम      margin 

change कर सकतन हह  |

Page Layout View Insert Home A10

 Word मम कदए गयन पयफरयक मम सन 

______font group मम उपलबब 

नहह हहफ|

Font, Font 

Style, Font 

Size

Underline Color Aligement D11

Excel  मन  cells  कक 

alignment  करनन कन  ललए 

________ करतन हह।

View 

-->Alignment

Home 

-->Alignment

Home--> align उपरकक नहह B12

Excel  मन  cells  कक 

alignment  करनन कन  ललए 

… … … … करतन हह।

View 

-->Alignment

Home 

-->Alignment

Home--> align उपरकक ककई 

नहह।

B13

increase Font इस button कन  

लनछन … … … … … .. यह  button 

हह।

Decrease 

Font

Font Size Increase Font Colour A14



Sr.No Question Option A Option B Option C Option D Provisional Ans.

MS Excel 2019 मम home 

tab मम सन clear पयफरय यह   ___ 

कर सकतन हह|

clear 

comments

clear formats clear 

hyperlinks

उपरकक सभह D15

__________ Bar कन  उपर 

Worksheet कन  Current 

Status दनख सकतन हह।

Tool Bar Title Bar Status Bar उपरकक नहह C16

हम पपवरपपईट मम chart insert 

कर सकतन हह ।

सहह गलत A17

slide numbers insert करनन 

हनतम पयफरय?

Insert=>Page 

No

Insert=>Slide 

No

Insert=>Text 

Group

Insert=>Table B18

PowerPoint मम Outline view 

__________ कन  ललए इसतनमफल 

करतन हह|

Sort the 

slides

Arrange or 

adjust 

sequence of 

matter

Type matter to type 

footnotes

B19

Page Setup कमफमर 

Powerpoint मम ___________ 

गमप मम उपलबब हह।

Home Insert Design View C20

Placeholder यह _________ 

boxes कफ उपयकग object 

inserting करनन हनतम हकतन हह।

Colored black dotted उपरकक नहह C21

Inbox, Sent Item, Draft, 

Trash etc. यह option 

_________ System कन  हहफ

WWW E-Mail URL None of above B22

Internal memory यह 

computer कन   .............. मम 

हकतह हह |.

Motherboard Microprocess

or

Hard Disk Monitor A23

Internet Explorer यह एक 

 Output Device कफ उतम 

उदफहरण हह।

सहह गलत B24

Internet explorer यन एक 

_______________हह?

The Browser The internet The icon A file manager A25


